Wwartad.

SZANOWNI PANSTWO,

W trosce o wysoki standard obstugi i wygode naszych Klientéw, wprowadzamy nowe
rozwigzanie dotyczgce przesytania wnioskow o wyptate Swiadczen z tytutu
ubezpieczeri na zycie. Rozwigzanie to pozwoli na usprawnienie procesow oraz
skrécenie czasu rozpatrywania roszczen.

oy

Z dniem 17.02.2014 prosimy -0 przesytanie korespondenbji zwigzanej z wnioskami o
wyplate Swiadczenia, na ponizszy adres:

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” SA
Skrytka Pocztowa nr 1013
00-950 Warszawa

Jednoczesnie informujemy, ze Klienci TUnZ ,WARTA” SA majg mozliwoéé zglaszania
wnioskéw o wyplate $wiadczenia elektronicznie za posrednictwem formularza
internetowego dostepnego na stronie www.warta:pl.

Po wejsciu na strone nalezy wybra¢ ,Likwidacja szkéd”, nastepnie na ,Formularz
zgtoszeniowy” — pojawi sig pytanie , z jakiej polisy chcesz zglosié szkode” — nalezy
wybraé ,, Zyciowej”.

Nastepnie wybieramy odpowiedni wniosek i wypetniamy wymagane pola. Trzeba znaé
numer polisy grupowej, np. seria: EP numer 1111; Dokumenty(kopie dowodu
osobistego, aktu urodzenia, zgonu, matzenstwa, karty szpitalnej, dokumentacji
medycznej) niezbedne do rozpatrzenia wniosku zataczamy w formie skanéw. Po
zaakceptowaniu elektroniczny wniosek zostanie przestany do Warty. Jezeli bedzie
kompletny to na tej podstawie zostanie zrealizowany.

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych zardéwno procesu wnioskéw o wyptate
Swiadczenia jak i statusu zgloszonego wniosku prosimy o kontakt z Infolinig pod numerem
801 308 308 (takze z telefonu komoérkowego) lub 502 308 308 (z zagranicy).
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Dokumentacije zwigzang ze zgtaszaniem lub wyrejestrowywaniem oséb z ubezpieczenia prosze nadal
przesyiac na adres:

TUnZ Warta S.A.
ul. Branickiego 17 B
15- 085 Biatystok

Osobg obstugujgcy ubezpieczénia grupowe pozostaje:

- Renata Ko$cien — fel. +48 85 664 60 25, e-mail: renata.koscien@warta.pl

Fax: +48 85 664 60 72



